硕士研究生入学考试大纲
《803管理学综合》

一、考试性质
管理学综合是我校为招收管理科学与工程专业硕士研究生而设置的具有选拔性质的专业综合考试课程，其目的是科学、公平、有效地测试考生是否具备攻读管理科学与工程专业硕士学位所必需的基本素质、一般能力和培养潜能，评价的标准是高等学校本科毕业生所能达到的及格或及格以上水平，确保我校管理科学与工程专业硕士研究生招生质量。
二、考查目标
要求考生能够正确理解管理的概念与特征，系统掌握管理学的基本原理、逻辑体系、内容和方法，正确认识管理活动的一般规律，为进一步学习深造打下扎实理论基础。
要求考生能够理论联系实际，将所学的管理学理论知识和方法运用于分析不同组织的管理问题，具备一定分析和解决实际问题的素质能力。
三、考试形式与试卷结构
（一）试卷满分及考试时间
试卷满分为150分，考试时间为180分钟。
（二）答题方式
答题方式为闭卷、笔试。不允许使用计算器。
（三）试卷包含内容
简答题：8小题，每小题10分，共80分
论述题：4小题，共70分。
四、考查内容
1. 管理导论和管理理论的历史演变
管理的内涵与本质；管理的基本原理、基本方法、基本工具；管理活动的时代背景与时代特点；古典管理理论；现代管理流派；当代管理理论。
2. 决策
决策的概念与要素、决策与计划的关系、决策的功能与任务；决策的分类与特征；决策过程模型、决策的影响因素、决策的准则；决策的内外部环境及分析方法；决策方法及过程；计划的本质与特征、计划的类型与作用、计划编制的过程与方法；推进计划的流程与方法（目标管理、PDCA循环、预算管理）；决策追踪与调整的内涵、原则、程序及方法。
3. 组织
组织设计的任务、组织设计的影响因素、组织设计的原则；组织结构的概念、组织结构的形成、组织结构的演变趋势；正式组织与非正式组织的整合、组织层级的整合；人员配备的任务、工作内容和原则；人员选聘与认识考评；人员的培训与发展；组织文化的概念、分类、特征与影响因素；组织文化的构成、功能、反功能；组织文化塑造。

4. 领导
领导与管理、领导权力的来源、领导三要素；领导者特质理论、领导者行为理论、领导者团队理论；情境领导模型；权变领导理论；人的行为过程及特点、人性假设及发展、激励机理；行为基础理论、过程激励理论、行为强化理论；激励方法；沟通及沟通的功能、过程、类型、渠道；有效沟通的标准、影响有效沟通的因素、克服沟通障碍；冲突及其管理。
5. 控制
控制的内涵和原则、控制的类型、控制的过程；层级控制、市场控制与团体控制；质量控制与方法；风险控制与危机管理；管理控制的信息技术。
6. 创新
管理创新的内涵、管理工作维持和创新的关系、管理创新的类型与基本内容、创新动力来源、创新管理决策、实施创新领导、创新活动的评估与审计；组织变革的模式、组织变革的路径与障碍、组织变革过程管理；创新与学习型组织建设。
7.人工智能时代的管理展望
[bookmark: _GoBack]人工智能在企业管理中的广泛应用；人工智能广泛应用对企业活动产生的影响；人工智能广泛应用引发的管理革命。
